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Dengan Hormat,

Sehubungan dengan arahan Presiden RI pada tanggal 31 Maret 2020 mengenai
Pembatasan Sosial Berskala Besar akibat dampak penyebaran virus COVID-19
(Corona Virus Disease 2019) di Indonesia serta Surat Direktur Jenderal
Ketenagalistrikan No. 707/26/DJL.3/2020 tanggal 31 Maret 2020 tentang
Pelaksanaan Diskon Tarif Tenaga Listrik PT PLN (Persero), bersama ini kami
sampaikan bahwa sebagai bentuk dukungan terhadap kebijakan Pemerintah
tersebut PLN menindaklanjutinya melalui program Diskon Tarif Listrik Bagi
Pelanggan R1/450, R1/900, B1/450 dan 11/450 VA yang dilaksanakan dengan
ketentuan sebagai berikut :

1. Pelanggan tarif R1/450, B1/450 dan 11/450 VA (Pascabayar) dibebaskan
pembayaran rekening listriknya (Gratis).

2. Pelanggan tarif R1T/450, B1T/450 dan 11T/450 VA (Prabayar) diberikan
token gratis setiap bulannya sebesar pemakaian bulanan tertinggi dari
pemakaian 3 bulan terakhir (Desember 2019 s/d Februari 2020).

3. Pelanggan tarif R1/900 VA (Pascabayar) pembayaran rekening listriknya
diskon 50%.

4. Pelanggan tarif R1T/900 VA (Prabayar) diberikan token gratis sebesar 50% x
pemakaian bulanan tertinggi dari pemakaian 3 bulan terakhir (Desember
2019 s/d Februari 2020).

5. Program ini hanya berlaku untuk pelanggan rumah tangga subsidi,
pelanggan dengan tarif R1M/900 VA (Pelanggan non subsidi) Pascabayar
maupun Prabayar tidak mendapatkan diskon.

6. Token gratis dapat diakses melalui website www.pin.co.id, atau melalui
Whatsapp di nomor 08122123123 dengan mengetik kata “Listrik Gratis”.

7. Program diskon tarif rumah tangga kecil (R1/450 dan R1/900) berlaku bulan
April s/d Desember 2020, sedangkan untuk tarif bisnis dan industri kecil
(B1/450 dan 11/450) berlaku untuk bulan Mei s/d Oktober 2020.
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Sehubungan dengan hal diatas, mengingat tidak semua pelanggan memiliki akses
internet dan Whatsapp untuk medapatkan informasi, kami mohon kerjasamanya
sebagai berikut :

1. Turut serta menginformasikan program pemerintah terkait Pelaksanaan
Diskon Tarif Tenaga Listrik kepada masyarakat.

2. Memastikan seluruh pelanggan Prabayar penerima program tersebut
mendapat informasi token (token masing-masing desa terlampir).

Demikian kami sampaikan, atas kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

Tembusan:

- Ketua DPRD Kabupaten Gianyar
- Bupati Kabupaten Gianyar

- Camat se Kabupaten Gianyar

- Kapolres Gianyar

- Kapolsek se Kab Gianyar

- Dandim 1616 Gianyar

- Danramil se Kab Gianyar
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